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Аннотация. Достоинством результатов представленного исследования и 

полученных выводов является обоснование первостепенных задач и способов их решения 

для преодоления возможных проблем, возникающих в процессе модернизации высшего 

образования транспортных вузов. Статья является логическим продолжением 

исследования, позволившего идентифицировать ключевые факторы, проявление которых 

может негативно повлиять на существующую систему высшего образования, ограничивая 

возможности реализации передовых научно-практических достижений, процессов 

модернизации и построения эффективной, гибкой и диверсифицированной системы 

подготовки авиационных специалистов нового поколения, отвечающей требованиям рынка 

труда и потребностям инновационной экономики как в части образовательных программ, 

так и в части условий и материально-технического оснащения процесса обучения. 

Ключевые слова: модернизация образовательной системы, подготовка кадров 

нового поколения, качество модернизации. 
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Abstract. The value of the presented study lies in identifying and substantiating the 

primary tasks and the ways to address them in order to overcome potential challenges that may 

arise during the modernization of higher education in transport universities. This article is a logical 

continuation of the study, which made it possible to identify key factors, the manifestation of which 

can negatively affect the existing higher education system, limiting the possibilities of 

implementing advanced scientific and practical achievements, modernization processes and 

building effective, a flexible and diversified system of training a new generation aviation 

specialists. The proposed approach ensures alignment with labor market demands and the needs 

of the innovative economy, both in terms of educational programs and the conditions and material-

technical resources required for the training process. 

Keywords: modernization of the educational system, training of new generation 

personnel, quality of modernization. 

 

Введение 

Организация и развитие высшего образования в мировой и 

отечественной практике за последние четверть века характеризуются 

реализацией новых подходов в сфере стратегического управления 

образовательными учреждениями, обусловленными политическими, 
социальными, экономическими, технологическими и инновационными 

аспектами [Аверьянова и др., 2024; Иванов и др., 2014; Кириллова и др., 2016; 

Нурутдинова и др., 2015]. Но, несмотря на достигнутые успехи, ряд проблем 
высшей школы на фоне стремительного развития информационных 

технологий и возможностей применимости искусственного интеллекта в 

получении широкого круга научной и образовательной информации для 

выпускников будущего поколения остаются недостаточно изученными.  
Поэтому, одним из основных вызовов, с которыми сталкиваются 

учреждения высшего образования, является то, что они должны 

трансформироваться в результате неизбежной модификации. Чему и как 
учить, кто должен учить и как оценивать качество подготовки. Сколько 

средств надо выделять на образование, каково должно быть материально-

техническое обеспечение учебных заведений, как сопрячь российское 

образование с международными стандартами и как обеспечить его 
доступность и непрерывность – вот далеко неполный перечень тех вопросов, 

которые связаны с процессами модернизации и требуют первостепенного 

решения. Это явилось ключевой целью исследования, обусловленной 
необходимостью обоснования перспектив и оценки качества модернизации 

системы подготовки авиационных специалистов нового поколения.   
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Материалы и методы 

В настоящее время много говорят о модернизации образования, о его 

реформировании, но чаще всего на первый план выдвигают организационные 
проблемы, направленные на объединение, сокращение или реорганизацию 

вузов в какие-то новые структуры1 [Мирошниченко и др., 2024; 

Михальченкова и др., 2023а]. При этом забывая, что любая перестройка – это 

всего лишь средство, инструмент для достижения конкретной цели, 
требующие конкретизации и корректного использования понятий, связанных 

с процессами: реструктуризация, реорганизация, модернизация, 

совершенствование. Сходство и противоречие терминов и функциональное 
назначение их применимости могут способствовать или препятствовать 

достижению поставленных целей. Поэтому, прежде всего, необходимо 

определиться с содержательным назначением ключевых понятий и 

определений, связанных с процессами реформирования образования (табл. 1). 
 

Таблица 1 – Сравнительный анализ понятий и определений, связанных с 

процессами реформирования образования 
Понятие Сущность Применимость 

Реструктуризация Комплекс изменений в 

содержании, структуре, 

методах и формах обучения 

Пересмотр существующих 

образовательных программ, 

управление, финансирование и 

разработка нормативной базы для 

достижения новых целей 

Реорганизация Изменение правового статуса, 

структуры и формы 

образовательной организации 

Осуществление слияния, 

присоединения, разделения, 

выделения или преобразования. 

Синергия  

Модернизация  Всестороннее обновление и 

совершенствование всей 

системы образования с целью 

достижения нового, 

современного качества 

образования 

Улучшение учебных программ и 

методик, повышение 

квалификации педагогов, 

развитие инфраструктуры, 

создание гибких и открытых 

образовательных систем 

Оптимизация Процесс улучшения и 

повышения эффективности 

образовательной деятельности 

за счет выбора и внедрения 

наилучших для конкретных 

условий вариантов обучения и 

управления 

Достижения оптимальных 

результатов с учетом 

рациональных затрат времени, 

ресурсов и средств 

 

Общим назначением представленных понятий является то, что все они 

направлены на изменение, обновление, улучшение процесса образования. А 

различия обусловлены конкретной областью применимости в зависимости от 
стратегической цели, сложившихся требований нормативно-правового 

характера и ресурсных возможностей каждого учебного заведения. Более того, 
 

1Федеральный закон от 29.12.2016. № 273-ФЗ (ред. от 31.07. 2025) «Об образовании в Российской Федерации» 

(с изм. и доп., вступ. в силу с 01.09.2025). 
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практически все процессы совершенствования высшего образования 

взаимосвязаны. При этом одной из центральных задач является задача оценки 

качества образовательного процесса в зависимости от разработки и 
обоснования критериев состояния образования, начиная от базового и 

заканчивая развитием профессиональных компетенций в производственных 

условиях [Ермакова и др., 2006; Михальченкова и др., 2023б].   

Поэтому, анализируя представленные характеристики, можно отметить, 
что эффективность реализации предложений по совершенствованию системы 

образования может зависеть от двух факторов. Во-первых, от степени 

актуализации законодательных и нормативно-правовых изменений, 
отражающих проявление реальной заинтересованности всех партнеров 

образовательного процесса, включая государство, предприятия отраслей 

материального производства, учебные заведения, работодателей, 

профессорско-преподавательского состава и обучающихся лиц. Во-вторых, от 
наличия наглядного и практически применимого инструмента оценки 

качества модернизации системы подготовки специалистов нового поколения. 

Интерес научного сообщества к проблемам образования, судя по 
многочисленным публикациям результатов исследований, достаточно высок 

[Валиева, 2011; Дубовицкая, 2014].  

Однако, критерии оценок принимаемых решений и возникающих 

ситуаций не всегда учитывают заинтересованности всех участников и 
партнеров образовательных услуг и достаточно часто имеют просто 

диаметрально противоположный характер. Более того, реализуемые в 

настоящее время меры носят ярко выраженный отпечаток бессистемности и, 
образно говоря, «последовательной непоследовательности», что снижает 

качество подготовки кадров для предприятий авиатранспортной отрасли.  

Есть еще один момент, обусловленный тем, что образование, как 

подчеркивается в Стратегии национальной безопасности Российской 
Федерации до 2020 года, утвержденной Указом Президента РФ в 2009 г., 

является важнейшим элементом безопасности страны. Особо следует 

отметить, что в этом документе на одно из центральных мест выдвинута 
социальная составляющая, подчеркивающая, что негативное воздействие на 

обеспечение национальной безопасности в сфере образования оказывают 

слабая мотивация и низкий уровень социальной защищенности профессорско-

преподавательского состава, обучающихся и выпускников. Это создает 
объективные предпосылки возникновения острой необходимости разработки 

и обоснования интегрированной модели оценки качества образовательного 

процесса, отражающего роль государства, заинтересованность партнеров и 

работодателей, мотивацию специалистов будущего поколения, экономические 
и ресурсные возможности образовательных учреждений. 

 

Результаты 

В управлении процессами подготовки кадров для организаций 

различных отраслей повышенную актуальность приобрели результаты 

научных достижений, новые методы, методики, практики, методологические 
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и рабочие инструкции, основанные на применении статистических методов. 

Один из базовых принципов управления качеством состоит в принятии 

решений на основе процессного подхода, методов теории вероятности и 
математической статистики. 

В результатах многочисленных исследований, направленных на 

целесообразность и эффективность внедрения процессного подхода, 

раскрываются его широкие возможности и преимущества в коммерческой и 
управленческой деятельности, обеспечивающие повышение эффективности 

использования ресурсов, оптимизацию технологических процессов, 

сокращение сроков освоения новой и более эффективной техники. В силу того, 
что продукция образовательных учреждений, представляющая собой услугу, 

не имеет четкого определения, отдельные выводы и результаты исследований 

носят весьма односторонний и ограниченный характер, снижающий их 

применимость в решении задач обеспечения качества образовательного 
процесса [Большакова и др., 2022; Рыжий, 2013].  

При применении процессного управления в образовании, в первую 

очередь, следует обратить внимание на разносторонность структуры и объема 
реализуемых кадровым составом вузов задач, отличающихся, с одной 

стороны, творческим подходом, с другой стороны, весьма формализованными 

и зависимыми от изменения внешних и внутренних факторов образовательной 

среды. Значительная часть из них относятся к факторам, недостаточно 
изученным и трудно преодолимым для построения эффективной системы 

подготовки кадров будущего поколения (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 – Структура интеграции требований, имеющих отношение к 

процессу подготовки кадров нового поколения 
 

Анализируя представленную структуру, можно отметить, что процесс 

организации контроля за качеством образовательного процесса должен 
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обеспечивать оперативность реагирования на проблемы, возникающие из-за 

воздействия факторов на выходные параметры, т.е. на практическую 

компетентность выпускников, интегрированную с выполнением требований 
образовательного стандарта, освоения общекультурных, профессиональных 

навыков и умений, соответствующих достижениям научно-технического 

прогресса. В большинстве случаев в вузах контролируются, как правило, 

несколько показателей количественного и качественного состава, по которым 
определяется достигнутый уровень рейтинга. 

Так, например, в 2024/2025 году Московским государственным 

техническим университетом гражданской авиации (МГТУ ГА) количественно 
подготовлено и выпущено более 800 человек из числа специалистов, 

бакалавров и магистров. Качественным показателем подготовки выпускников 

можно считать их востребованность в эксплуатационных предприятиях 

гражданской авиации и других отраслях экономики. 
Поэтому 93% трудоустроенных выпускников, что по сравнению с 

2023/2024 учебным годом больше на 5%, является убедительным 

доказательством высокого уровня качества образовательного процесса 
университета (рис. 2).  

 
Рисунок 2 – Анализ количества трудоустроенных выпускников после 

окончания университета 

Кроме этого, по данным национального рейтинга по трудоустройству 

выпускников российских вузов, опубликованного Минтрудом России, на 

основе сведений Рособрнадзора о выпускниках очной формы обучения, 
данных по их трудоустройству и заработной плате в разделе «Инженерное 

дело, технологии и технические науки Бакалавриат/специалитет» у МГТУ ГА 

16 место в рейтинге. В аналогичном разделе по магистратуре МГТУ ГА 13 
место. Для сравнения по бакалавриату Российский университет транспорта 

(РУТ) – 17 место, Московский авиационный институт (МАИ) – 18 место. По 

магистратуре РУТ и МАИ – 12 место. 
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Одним из наиболее убедительных показателей качества 

образовательного процесса можно признать удовлетворенность работодателей 

уровнем профессиональных компетенций выпускников МГТУ ГА, который, 
согласно опросу работодателей, составляет 94%.  

Тем не менее, практика показывает, что изменение величин одних 

показателей может привести к изменению других, что предполагает 

применимость методов многомерного статистического анализа, 
учитывающего влияние факторов объективного и субъективного характера.  

Например, к факторам объективного характера можно отнести 

социальные, экономические, экологические, а также уровень научно-
технического прогресса и состояние материально-технической базы учебных 

заведений. 

Субъективные факторы образовательного процесса – это, прежде всего, 

личностные, внутренние характеристики обучающихся, изменение 
образовательных предпочтений поколений: 

‒ 1964–1979 годы, поколение X, отличающееся использованием для 

обучения и развития интеллекта бумажных книг, для обмена информацией –
переписки через интернет; 

‒ после 1981 года, поколение Y, характерное применением электронных 

книг, уверенное владение компьютером, общение и обмен информацией через 

СМС; 
‒ начиная с 1995 года, поколение Z, активно использующее социальные 

сети, чаты, электронные гаджеты. 

Отсюда следует вывод о необходимости разработки метода оценки 
прогнозирования выходных параметров качества образовательного процесса в 

зависимости от объективных и субъективных факторов. 

 

Дискуссия 

На фоне естественных изменений интеллектуального развития 

поколений под влиянием научно-технического прогресса и активного 

внедрения в образовательный процесс информационных технологий перед 
профессорско-преподавательским составом, работодателями возникают 

сложные задачи, одной из которых является задача прогнозирования 

количества и качества выпускников будущего поколения [Иванова, 2020; 

Окунева и др., 2019].  
Прогнозирование выходных параметров количества подготовленности 

выпускников имеет большое значение, поскольку может являться основой для 

разработки текущего, оперативного и стратегического планирования 

контрольных цифр поступления (КЦП). Например, согласно данным 
официальной статистики для подведомственных Росавиации образовательных 

организаций высшего образования на 2025/26 учебный год не выделено КЦП 

по ряду профильных авиационных направлений без обоснования и 
представления доказательной базы такого решения.   

Проведенное исследование динамики КЦП и результатов 

авиатранспортной деятельности по выполненному пассажирообороту 
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предприятиями гражданской авиации за 2010–2023 годы, а также построение 

линии тренда подчеркивают, что к 2028 году у авиационной отрасли РФ может 

сложиться угрожающий дефицит квалифицированных специалистов (рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Прогнозирование КЦП для подведомственных вузов и 

результатов авиатранспортной деятельности по выполненному 

пассажирообороту предприятиями гражданской авиации за 2010–2023 годы 
 

Поэтому, столь важные параметры, как КЦП для вузов, должны 

регулироваться с обратной связью воздействия на этот параметр всех 

заинтересованных участников образовательного процесса.  
Не менее серьезной проблемой для повышения качества 

подготовленности выпускников является их мотивация и способность 

адаптироваться к изменяющимся условиям. Одним из факторов обострения 
данной проблемы явилось последовательное сокращение популяризации 

престижа гражданской авиации на фоне разрушения органической связи 

между школами и вузами, повлекшее за собой резкий рост отчислений 

студентов за академическую неуспеваемость в период первых двух лет 
обучения.  

Предотвращение негативных последствий сокращения числа 

выпускников и, тем самым снижения угрозы дефицита качественно 
подготовленных специалистов гражданской авиации будущего поколения, 

может быть достигнуто посредством изменения структуры учебных 

показателей для мониторинга образовательного процесса (рис. 4). 

Для получения оценки научного и профессионального потенциала 
выпускников нового поколения необходима разработка фонда специальных 

оценочных средств, которые могут быть представлены в виде кейсов, 

сценариев, ситуационных задач, ориентированных на развитие 
квалификационных знаний, навыков, умений. 

Практика применимости такой системы подготовки доказана 

возможностью оценки компетентности обучаемого не только в зависимости от 
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его теоретических знаний, но и уровня эффективности и реализации 

профессиональных компетенций по конкретным процедурам на этапах 

принятия решений. 
 

 
 

Рисунок 4 – Структура оценки качества обучения и эффективности 

образовательного процесса 
 

Достоинством применимости современной системы оценочных средств 

является то, что изменяющиеся условия формирования научной и 

образовательной подготовки могут быть диагностированы и скорректированы 
в процессе обучения [К вопросу определения…, 2025]. Недостаточностью 

данной системы является ограниченность и статичность оценочных средств, 

требующих регулярной актуализации для оценки не только теоретических 
знаний и профессиональных навыков, но и способности проявления 

моральных-патриотических, психологических и деловых качеств при 

принятии решений в экстремальных ситуациях. 

Поэтому первостепенной задачей, которая практически не изучена, 
является обоснование основных принципов построения архитектуры 

экспертной системы для диагностирования проблемных зон в подготовке 

кадров и реализации ими научных и профессиональных компетенций в 
авиатранспортной деятельности, выстроенных на основе современных 

технологий и обусловленных возможностями современных комплексов, 

аккумулирующих достижения научно-технического прогресса в виде 

системы, состоящей из нескольких блоков (рис. 5). 
Достоинством такого подхода можно признать то, что контроль знаний 

может проводиться вне зависимости от количественного состава 
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обучающихся и возможности предоставления аттестуемому совокупности 

вопросов и заданий в зависимости от сложности этапов обучения, исключая 

возможные противоречия между областью профессиональных компетенций и 
качеством их освоения. 

 
Рисунок 5 – Компоненты системы экспертной оценки качества научного и 

образовательного процесса 

 

Сформулированные компоненты экспертной диагностической системы 

имеют принципиальное отличие, включая две группы требований, 
гарантирующих эффективность ее применения.  

К первой группе требований относятся требования к созданию 

неоперативного контура, которые включают: 
‒ оценку структуры количественного и качественного профессорско-

преподавательского состава; 

‒ согласованность выводов и мнений, обеспечивающую объективную 

оценку качества подготовки; 
‒ наличие актуализированных баз знаний и используемых методов для 

решения конкретных задач.  

К группе требований для создания оперативного контура можно отнести 
следующие: 

‒ уровень применимости аттестуемыми логических рассуждений в 

решении задач;  

‒ лимит времени для решения задач и заданий; 
‒ четкость структурированных задач;  

‒ корректность используемых предметных понятий и определений.  

В связи с применением новых информационных технологий в системе 
развития научных, образовательных и профессиональных компетенций 
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масштабность применения экспертных систем может расширяться в формате 

интенсивности внедрения нейронных сетей.  

 
Заключение 

Проведенный анализ и полученные результаты позволяют 

сконцентрироваться на решении первостепенных задач для повышения 

эффективности системы оценки качества образовательного процесса. 
Предложенные варианты прогнозирования количественной и 

качественной оценки состояния образовательного процесса могут быть 

адаптированы и дополнены для построения системы контроля и мониторинга 
сохранения профессиональных знаний и практических навыков научной и 

образовательной подготовки специалистов для авиатранспортной отрасли. 

Логическим продолжением развития компонентов системы экспертной 

оценки качества научного и образовательного процесса, предложенной в 
работе, является обоснование и разработка базы знаний, которые должны 

включать задачи и задания, оценивающие степень освоения 

профессиональных компетенций выпускников университета, избравших 
дальнейшее свое совершенствование и карьерный рост в предприятиях 

отрасли или в области научной и образовательной сферы деятельности. 
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