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ȼ. ɇ. ɇɚɤɨɧечɧыɯ 

ɂɪɤɭɬɫɤ, Ɋɨɫɫɢɹ 

 

ɋɈȼɊȿɆȿɇɇЫȿ ɄɈɆɆɍɇɂɄȺЦɂɈɇɇЫȿ ɄȺɇȺɅЫ  
ȼ ɀɂɁɇɂ ɈȻЩȿɋɌȼȺ 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɜ ɦɢɪɟ, ɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɤɨ-

ɪɟɧɧɵɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹɦ: ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɤɨɬɨ-

ɪɵɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɦɟɧɹɸɬ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɟɪɟɞɚ-

ɜɚɟɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ʉɥɸчеɜые ɫɥɨɜɚ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ, ɦɟɞɢɚɫɪɟɞɚ, ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ. 

 

V. N. Nakonechnyh 

Irkutsk, Russia 

MODERN COMMUNICATION CHANNELS IN SOCIETY LIFE 

The communication environment in the world and, in particular, in Russia, is ex-

posed to radical restructurings: new communication channels which, in turn, change 

model of communication and the transmitted data characteristic arise and attract a 

large number of the participants, caused by the technological progress. 

Keywords: communication, communication channels, information, digital con-

tent, communication environment, message. 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ: 

1. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɟɡɤɨɝɨ ɫɤɚɱɤɚ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪ-

ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 



2. ɉɨɜɵɲɟɧɧɚɹ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɝɨɪɢɡɨɧ-

ɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɵɦɢ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ, 

ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɟɝ-

ɦɟɧɬɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɝɪɭɩɩɚɦ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. 

3. ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ, ɚ ɟё ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɚɹ ɫɢɥɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬ-

ɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ. 

4. ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɜɚɪɢɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɱɟɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɹ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɫɟɬɢ Internet ɢ ɫ ɨɰɢɮɪɨɜɵɜɚɧɢɟɦ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤ, ɬɪɚɧɫɮɨɪ-

ɦɢɪɭɹ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɭɸ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɜɥɢɹɸɬ 

ɧɚ ɤɭɥɶɬɭɪɧɭɸ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɠɢɡɧɶ ɨɛɳɟɫɬɜɚ.  

Ɍɚɤ ɠɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ – ɦɝɧɨɜɟɧ-

ɧɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ, ɜ ɤɪɚɣɧɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɞɢɭɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɫɛɥɢ-

ɠɚɬɶ, ɚ ɩɨɪɨɣ ɢ ɪɚɫɬɜɨɪɹɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɦɟɠɞɭ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɦɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɭ ɲɢɪɨɤɢɯ 

ɝɪɭɩɩ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɢ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧɟɦ, ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨ ɜɧɟɞɪɹɸɳɢɟɫɹ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜ-

ɧɭɸ ɠɢɡɧɶ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ ɨɯɜɚɬ ɫɨɰɢɚɥɶ-

ɧɨɣ ɫɟɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 

ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɠɢɡɧɢ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ 

ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹɦ: ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ (ɩɪɨɜɨɞɧɨɣ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ) 

ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ.  



2. ɇɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɩɨɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɜ ɭɫɤɨɪɹɸɳɟɦɫɹ ɬɟɦɩɟ 

ɢ, ɫɨɡɞɚɸɳɢɟ ɧɨɜɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɢ ɤɥɚɫɫɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɟё ɷɬɚɩɚɯ ɢ ɭɪɨɜɧɹɯ.  

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɚɜɬɨɪɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ New media ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

ȼ ɨɫɧɨɜɭ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɥɨɠɟɧɵ ɫɬɚɬɶɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɧɚɭɱ-

ɧɚɹ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɬɟɨɪɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟ-

ɬɟɣ, ɞɜɭɯɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɪɹɞɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɨɪɢɣ ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɢ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɨ-

ɩɨɥɚɝɚɸɳɟɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɭɸ ɠɢɡɧɶ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ.  

ɇɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ‒ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɡɚɪɨɠɞɚɸɳɢɯɫɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɫɪɟɞ-

ɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ [Lasswell, 

1948].  

ɋ ɧɚɲɟɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɧɨɜɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬ-

ɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬ ɚɧɝɥɨɹɡɵɱɧɨɦɭ ɬɟɪɦɢɧɭ New media, ɨɧɢ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɫɬɚɜ-

ɥɹɸɬɫɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦ (ɩɟɱɚɬɧɚɹ ɩɪɟɫɫɚ; ɤɢɧɨ, ɩɨ-

ɤɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɜ ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɚɯ; «ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ» ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɞɢɨ ɢ ɬ. ɞ.). 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɚɹ ɢɯ 

ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ, ‒ ɢɯ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ. Эɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨ-

ɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɤɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ Ƚɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛɦɟ-

ɧɢɜɚɬɶɫɹ. 

ɐɢɮɪɨɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ), ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɱɟɪɟɡ ɧɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɧɨɫɢɬ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɥɸɛɭɸ ɮɨɪɦɭ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ: ɬɟɤɫɬɨɜɭɸ, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɭɸ, 

ɜɢɞɟɨ ɢɥɢ ɚɭɞɢɨ. Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ, ɜ ɩɪɨɬɢɜɨ-

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɭ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɜɫɬɪɟɱɚɟɦɨɦɭ ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɢ ɢ ɪɚ-



ɞɢɨ. ɋɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɦ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ. ɇɨɜɵɟ ɤɨɦ-

ɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ, ɫɨɛɪɚɧ-

ɧɭɸ ɨɛɳɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɨɦ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɫɟ ɞɜɚ ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɞɤɥɸɱɢɜɲɢɯɫɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɤ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɭ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɫɥɭɱɢɬɫɹ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ 

ɡɚɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɬɟɦɩɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ New media 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɢɡɭɱɟɧɧɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɨɪɢɢ 

ɞɢɮɮɭɡɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ДCorcoran, 2009]. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɟɫɬɚ ɢ ɪɨɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɬɨ-

ɦɭ, ɤɚɤ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɧɭɠɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɹɦ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ, ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɞ-

ɯɨɞɨɜ ɤ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɚɞɢɦ ɢɦ ɚɧɚɥɢɡ. ȼɡɝɥɹɞ ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɨ-

ɪɢɢ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɦɭ ɦɢɪɭ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɬɭɩɚɹ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ, ɢɧɞɢɜɢɞ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɣ ɥɢɛɨ ɩɨɞɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɜɨɟɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɢɦɢ ɢɥɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟ-

ɝɨ ɟɝɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ. ɉɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ/ɥɢɛɨ ɟё ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɭɞɟɬ ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɹɬɶɫɹ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɜɵɝɨɞɚɦɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɹɫɶ ɩɨ ɯɨɞɭ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ Дɑɭɦɢɤɨɜ, 2010; Ȼɨɱɚɪɨɜ, 2010; Ɍɢɲɤɨɜɚ, 2010]. 

Эɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɟɬɫɹ ɞɜɭɦɹ ɬɟɨɪɢɹɦɢ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 

ɬɟɨɪɢɟɣ ɑ. Ȼɟɪɟɝɟɪɚ ɢ Ɋ. Ʉɚɥɚɛɪɢɡɚ (Uncertainty reduction theory), ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɥɚ-

ɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɜɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɞɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɢɧɞɢɜɢ-

ɞɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ (uncertainty reduction);  

ɬɟɨɪɢɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ (Social exchange theory), ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɳɟɣ ɧɟɨɛɯɨ-

ɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɡɧɢɰɵ ɮɨɪɦɭɥɵ «ɩɨɥɶɡɚ ɨɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɢɧɭɫ ɟё 

ɡɚɬɪɚɬɵ» ДWellman, 2001, ɫ. 227‒252]. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɦ ɢ 

ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɟɬ ɟё ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɪɨɞɭ. Ɍɚɤɚɹ ɠɟ ɢɞɟɹ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨё ɩɪɨɞɨɥɠɟ-



ɧɢɟ ɢ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɟɨɪɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɣ ɢ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ (Uses and gratification theory), ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɜ 1974 ɝɨɞɭ Ʉɚɬɰɨɦ, Ȼɥɚɦɥɟɪɨɦ ɢ Ƚɭɪɟɜɢɱɨɦ, ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɢ ɩɨ ɤɚɧɚɥɚɦ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɟ ɩɚɫɫɢɜɟɧ, ɚ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɧɚɣɬɢ 

ɢɦɟɧɧɨ ɬɨɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɚɧɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬ ɟɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ, 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦɢ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢ-

ɤɚɦɢ ДWellman, 2001, p. 227‒252]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɟɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɧɚɞɨ ɩɪɢɡɧɚɬɶ, ɨɱɟɜɢɞɧɵ, ɩɨɞɤɪɟɩɥɹɸɬ 

ɝɥɚɜɧɭɸ ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ – ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜ-

ɥɟɧɢɹ ɢɦɟɧɧɨ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟё ɨɛ-

ɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɵ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɢɳɭɬ ɜɵɝɨɞɵ ɨɬ ɢɧ-

ɬɟɪɚɤɰɢɣ ɫ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦ ɦɢɪɨɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ, ɩɨɥɢɬɢ-

ɱɟɫɤɨɣ, ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɦɨɬɢɜɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɢɦ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɹɦ ɜɵɝɨɞɵ. 

ɂɦɟɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɞɜɢɠɟɬɫɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɛɭ-

ɫɥɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɜɟ-

ɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ?  

Ƚɚɪɨɥɶɞ Ʌɚɫɫɭɷɥ ɛɨɥɟɟ ɩɹɬɢɞɟɫɹɬɢ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɡɚɦɟɬɢɥ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ‒ 

ɷɬɨ ɬɨ, «ɤɬɨ ɫɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɤɨɦɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɢ ɫ ɤɚɤɢɦ ɷɮɮɟɤɬɨɦ» 

[Lasswell, 1948]. Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɝɨɪɚɡɞɨ ɫɥɨɠɧɟɟ ɷɬɨɣ 

ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʌɸɛɨɣ ɜɢɞ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɚɤ ɦɨɞɟɥɶ; ɫɚɦɵɣ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɦɚ-

ɬɟɦɚɬɢɤ ɒɟɧɧɨɧ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɫɬɨɥɟɬɢɹ. Эɬɚ ɦɨɞɟɥɶ, ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɧɨ-

ɜɵɦɢ ɤɨɧɰɟɩɬɚɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ: Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɤɨɦɦɭɧɢ-

ɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɫɥɚɧɢɹ, ɫɚɦɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɨ-

ɥɭɱɚɬɟɥɶ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɲɭɦ, ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ. Ɍɚɤɚɹ ɦɨ-

ɞɟɥɶ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɚɡɧɨɱɬɟɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢɡ-ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɞɢɪɨɜɚ-

ɧɢɹ-ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɲɭɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɤ-

ɠɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 



ɂɦɟɹ ɦɨɞɟɥɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɫɬɨɢɬ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɧɚ ɩɨɧɹɬɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢ-

ɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɚ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɬɚɤɨɣ, ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ. ȼ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫɨ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɩɪɹ-

ɦɵɦ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɟё ɚɭɞɢ-

ɬɨɪɢɟɣ, ɢ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ. ȼ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɜɹ-

ɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɷɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɩɪɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɞɢɚ» (paid, earned, owned media) [Dunbar, 1997]. 

ɉɪɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ ɦɟɞɢɚ ɛɨɥɶɲɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɦɚɪɤɟ-

ɬɢɧɝɨɜɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ. Ɉɧɢ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɹɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɚ-

ɛɨɬɵ ɜ ɬɚɤɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ: ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɦɟɞɢɚ, ɩɚɛ-

ɥɢɫɢɬɢ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɜɨɞɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɨɛɵ-

ɬɢɣ ДBarcelona Declaration of Measurement Principles]. ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟ-

ɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɥɚ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɚ ɦɨɞɟɥɶ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ. ɉɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ ɜ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɱɚɳɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɩɪɢɜɪɚɬɧɢɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɪɟɞɚɤɬɨɪɚɦɢ ɧɨɜɨɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɢɥɢ ɩɪɨɞɸɫɟɪɚɦɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚ-

ɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɥɟ-, ɪɚɞɢɨɩɟɪɟɞɚɱ ɢɥɢ ɤɢɧɨ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬ ɜɟɫɶɦɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɨɦ-

ɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɯɜɚɬɨɦ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

[Theaker, 2004].  

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɜɪɚɬɧɢɤɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɦɢɧɭɫɵ, ɧɟ-

ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɵɟ ɩɥɸɫɵ: ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɢɜɪɚɬɧɢɤɢ ɫɤɥɨɧɧɵ ɤ ɤɨ-

ɨɩɟɪɚɰɢɢ; ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɤɚɡɢɬɶ ɫɦɵɫɥ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. ɇɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɧɟ-

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɪɨɣ ɨɛɨɣɬɢ ɢ ɢɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɞɚɠɟ ɦɨɥɱɚɥɢɜɚɹ, ɧɭɠɧɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɬɪɨɢɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɚ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɫɦɵɫɥɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɰɟɩɬ ɤɥɸɱɟɜɨɝɨ ɫɨ-

ɨɛɳɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɥɢɲɶ ɱɚɫɬɶɸ ɜɫɟɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɨɫɵɥɚɟɦɨɝɨ ɚɭɞɢ-

ɬɨɪɢɹɦ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɜɪɚɬɧɢɤɚ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɜɫɟ, ɱɬɨ ɯɨɱɟɬ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ.  

ɋɪɟɞɢ ɨɫɬɚɜɲɟɣɫɹ ɱɚɫɬɢ ɨɬɦɟɱɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɥɢɞɟɪɵ 

ɦɧɟɧɢɣ, ɱɶɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɩɟɪɜɵɟ 



ɛɵɥɚ ɨɬɦɟɱɟɧɚ ɜ ɬɟɨɪɢɢ ɞɜɭɯɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɉ. Ʌɚɡɟɪɫɮɟɥɶɞɚ ДMor-

rison, 1976]. 

ɉɨ ɬɟɨɪɢɢ ɞɜɭɯɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɛɵɱɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɹɦɨ, ɚ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɥɢɞɟ-

ɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ. Эɬɨ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɩɨ ɤɚɧɚɥɚɦ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɤ 

ɥɢɞɟɪɚɦ ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɱɟɪɟɡ ɧɢɯ ɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɞɜɭɯɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ. Ȼɥɢɡɤɢɦ, ɩɨ ɫɭɬɢ, 

ɢɞɟɟɣ ɤ ɬɟɨɪɢɢ Ʌɚɡɟɪɫɮɟɥɶɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɬ ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɢɧɞɢɜɢɞɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɧɨɪɦ ɢ ɰɟɧ-

ɧɨɫɬɟɣ ɢ, ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɟɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɦɧɟɧɢɹ ДLavrusik, 2011]. Ɋɟɮɟɪɟɧɬɧɵɟ 

ɝɪɭɩɩɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ, ɤɚɤ ɢɞɟɚɥɶɧɵɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɧɟ ɛɥɢɠɚɣɲɟɝɨ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɢɧɞɢɜɢɞɚ, ɬɚɤ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɨɤɪɭɠɟɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɚ 

– ɫɟɦɶɹ, ɞɪɭɡɶɹ, ɭɱɢɬɟɥɹ. 

Ɋɟɮɟɪɟɧɬɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɢɧɞɢɜɢɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɡɚɧɢ-

ɦɚɸɳɢɟɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ, ɢɝɪɚɸɬ ɧɟ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɪɨɥɶ ɜ ɞɟɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɥɢ ɟё ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ.  

ɉɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɢ 

ɢɧɧɨɜɚɬɨɪɨɜ ɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟ-

ɬɢɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (social network). Ɍɟɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬɨɦ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɨɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢ-

ɜɚɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɤɚɤ ɩɟɪɟɩɥɟɬɟɧɢɟ ɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ: ɞɪɭɡɶɹɦɢ, 

ɫɟɦɶɟɣ, ɫɨɫɟɞɹɦɢ, ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɢ ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɦɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ. ȼ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɫɨɰɢ-

ɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɬɨ-

ɪɵ, ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɪɟɮɟɪɟɧɬɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɩɪɨɫɨɜ, ɞɚɠɟ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɢɝɪɚɸɬ ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ, ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ДȼɐɂɈɆ, 2011‒2014].  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɬɚɤ ɠɟ ɩɨɤɚɡɚɥ: ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢ-

ɧɹɬɚɹ ɬɨɱɤɚ ɡɪɟɧɢɹ, ɝɞɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɦɨɝɭɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ 



ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ. Ɂɚ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɡɪɟɧɢɹ ɫɬɨɢɬ ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ – ɱɢɫɥɨ Ⱦɚɧɛɚɪɚ. Ȼɪɢɬɚɧɫɤɢɣ ɚɧɬɪɨɩɨɥɨɝ, ɜ ɱɟɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɢ ɧɚɡɜɚ-

ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟɨɤɨɪɬɟɤɫɚ ɢ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɝɪɭɩɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɠɢɜɵɯ ɫɭɳɟɫɬɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟ-

ɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɪɚɜɧɚ 150 ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦ, ɫ ɩɨɩɪɚɜ-

ɤɨɣ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ 100 ɞɨ 230, ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɹɫɶ ɫ ɢɧ-

ɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ДThe Economist, 2009]. Ȼɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɫɦɵɫɥɟɧɨ ɢɧɞɢɜɢɞɨɦ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢ-

ɱɟɧɧɵɦɢ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɨɫɦɵɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɨɬɧɨ-

ɲɟɧɢɣ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɢɯ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɣ ɢ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, ɩɨ ɦɧɟ-

ɧɢɸ Ɋɨɛɢɧɚ Ⱦɚɧɛɚɪɚ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɡɧɚ-

ɱɢɦɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ.  

Ⱦɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɷɬɨɣ ɬɟɨɪɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɦɧɨɝɢɟ ɮɚɤɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

ɪɚɡɦɟɪ ɩɟɪɜɨɛɵɬɧɵɯ ɩɥɟɦɟɧ ɚɧɬɢɱɧɨɝɨ ɚɪɦɟɣɫɤɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɩɬɢɦɚɥɶ-

ɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ДArgenti, 2005; Howell, 2005; Beck, 2005].  

ɑɢɫɥɨ Ⱦɚɧɛɚɪɚ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɞɚɠɟ ɫɚɦɢɦ ɚɧɬɪɨɩɨɥɨɝɨɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɥɨɫɶ ɫ 

ɨɝɨɜɨɪɤɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɚɡ-

ɦɟɪɚ ɢ ɛɥɢɡɨɫɬɢ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɢɥɶɧɵɣ ɦɨɬɢɜ ‒ ɜɵɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɫɥɨɠ-

ɧɨɣ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ, ɞɨɥɠɧɨ ɨɬɜɨ-

ɞɢɬɶɫɹ ɫɨɪɨɤ ɞɜɚ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɬɚɤɨɦɭ ɡɚɧɹɬɢɢ ɤɚɤ social groom-

ing. ɂ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ, ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɟ ɪɚɫɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɢɟ ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ ɜ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ. ɉɨ ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ Ⱦɚɧɛɚɪɚ 

ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɬɟɨɪɢɹ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɚ ɢ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɨɬɧɨɲɟ-

ɧɢɹɦ ДThe Economist, 2009].  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ: ɞɥɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɸ ɢɡ ɫɜɨɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɥɨɜɟɤ 

ɫɤɥɨɧɟɧ ɩɪɢɞɚɜɚɬɶ ɫɦɵɫɥ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ ɫ ɨɝɥɹɞɤɨɣ ɧɚ ɫɜɨɢ ɫɨɰɢ-

ɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜɨɡɧɢɤ ɤɚɤ ɜɢɞ ɢ ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɫɨɬɟɧ ɬɵɫɹɱ ɥɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬ-

ɧɵɟ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ.  



ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɢ ɜɩɨɥɧɟ ɦɨ-

ɝɭɬ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧ-

ɫɬɜɚ, ɜɥɢɹɸɳɟɝɨ ɧɚ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɪɚɫɤɪɨɟɦ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ» ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɛɥɚɝɨɞɚ-

ɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɫɜɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɤɚɤ ɛɭɞɭɳɟɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɢɸɧɶ 2010 ɝɨɞɚ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ internetworldstats.com, ɜ ɦɢɪɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɞɜɚ ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢɡ ɫɟɦɢ ɦɢɥɥɢɚɪɞɨɜ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟ-

ɧɢɹ. Эɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɫɟɬɶɸ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 29 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɜɫɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

Ɂɟɦɥɢ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɂɧɬɟɪɧɟ-

ɬɭ ɜ ɛɟɞɧɵɯ, ɧɨ ɤɪɭɩɧɨ ɧɚɫɟɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ Ⱥɮɪɢɤɢ ɢ Ⱥɡɢɢ – 11 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɢ 21 

ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

ȼ ɬɚɤɢɯ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ, ɤɚɤ ɋɒȺ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɨɥɶ-

ɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɟɬɢ ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 77 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɢ, ɤɚɤ ɩɨɤɚ-

ɡɵɜɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɜ ɩɨɞɨɛ-

ɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɨɥɟɣ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɠɟ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɏɨɧɞɚ «Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ», ɧɚ ɡɢɦɭ 2010‒2011 

ɝɝ. ‒ 50 ɦɢɥɥɢɨɧ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 43 ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬ ɜɡɪɨɫɥɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɫɬɪɚɧɵ ДɎɨɧɞ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, 2011]. 

Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜɩɟɱɚɬɥɹɸɳɚɹ ɰɢɮɪɚ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɦɚɫɫɵ ɩɨɞ-

ɥɟɠɢɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟɦ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɨɧ ɛɨɥɟɟ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ [Ɏɨɧɞ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟ-

ɧɢɟ, 2011].  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɭɦɧɨ ɜɡɹɬɶ ɰɢɮɪɭ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɟɣ 

ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɂɧ-

ɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɥ ɜɚɠɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Эɬɚ ɰɢɮɪɚ, ɩɨ ɬɨɦɭ ɠɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚ-

ɧɢɸ ɮɨɧɞɚ «Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ», ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 36 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɬɟɦ ɫɚ-

ɦɵɦ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɹ 72 ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬ ɜɫɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱥ ɱɬɨ ɛɨ-

ɥɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɬɚɤ ɷɬɨ ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨ-



ɪɢɢ, ɤɚɤ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤɨ ɜɫɟɦɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɫɬɪɚɧɵ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɦɟɫɹɱ-

ɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ДɎɨɧɞ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, 2011]. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤ ɤɨɧɰɭ 2014 ɝɨɞɚ Ɏɨɧɞ «Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟ-

ɧɢɟ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɨɫɬɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧɢ ɜɟɞɭɬ ɫ 2002 ɝɨɞɚ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬ ɩɨɱɬɢ 

ɞɜɭɤɪɚɬɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɭɬɨɱɧɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɐɢɮɪɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ, ɩɨ ɢɯ 

ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ, 63 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɪɨɫɫɢɹɧ, ɚ ɦɟɫɹɱɧɚɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 80 

ɦɢɥɥɢɨɧ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɥɟɬɧɢɯ ɪɨɫɫɢɹɧ. ɑɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ – ɷɬɨ ɬɨ, ɤɚɤ 

ɞɢɫɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ: «ɇɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɞɨɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɢ 18–24-ɥɟɬɧɢɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɠɟ – ɜɫɟ-

ɝɨ 7% ɡɚ ɫɟɡɨɧ, ɜ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɤ ɦɟɫɹɱɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɜɨɫɟɦɶ ɢɡ ɤɚɠ-

ɞɵɯ ɞɟɫɹɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ, ɤ ɨɫɟɧɢ 2014 ɝɨɞɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɷɬɨɣ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 12 ɦɢɥɥɢɨɧ ɱɟɥɨ-

ɜɟɤ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɤɨɥɨ 95% ɦɨɥɨɞɟɠɢ ɛɭɞɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɫɚɦɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɣ – ɫɭ-

ɬɨɱɧɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ʉ ɤɨɧɰɭ 2014 ɝɨɞɚ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɪɟ-

ɞɢ 25–34-ɥɟɬɧɢɯ ɢ 35–44-ɥɟɬɧɢɯ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ (97–99 %), 

ɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩɚɯ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 22 ɦɥɧ ɢ 

19 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ʉ ɤɨɧɰɭ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 

ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɪɢ ɱɟɬɜɟɪɬɢ 45–54-ɥɟɬɧɢɯ (76 %); ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 55 

ɥɟɬ ɢ ɫɬɚɪɲɟ ɞɨɥɹ ɦɟɫɹɱɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɥɢɲɶ 24 %» [ɊɂɎ + ɄɂȻ, 

2010]. 

Ɉɛɪɚɳɚɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɮɚɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɥɫɹ ɷɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɉɟɪɜɵɟ 50 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚ-

ɬɟɥɟɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ ɡɚ ɩɚɪɭ ɥɟɬ, ɤɨɝɞɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɚɧɚɥɨɝɢɱ-

ɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɥɨɫɶ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɪɚɞɢɨ 

ɜ ɞɟɫɹɬɶ ɪɚɡ ДɊɂɎ + ɄɂȻ, 2010]. 

ɂɬɚɤ, ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ ɦɢɪɨɜɭɸ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢɡ ɱɢɫɥɚ 

ɥɸɞɟɣ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɍɱɢ-

ɬɵɜɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɪɨɫɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ 

ɪɭɛɟɠɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 



ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢɥɢ ɩɨɞ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɟɦ. Ɂɚ ɷɬɢɦɢ 

ɭɫɩɟɯɚɦɢ ɫɬɨɹɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɞɟɥɚɜɲɢɟ ɫɬɨɥɶ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɬɚ-

ɤɨɣ ɜɢɞ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ: « ɱɬɨ 

ɢɦɟɧɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɝɨ ɦɟɞɭɢɦɚ ɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ?». Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚ-

ɟɬ:  

1. ɂɧɬɟɪɧɟɬ – ɜɫɟɦɢɪɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɴɟɞɢɧёɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɩɨ-

ɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ IP ɢ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɚɰɢɢ ɩɚɤɟɬɨɜ ɞɚɧɧɵɯ.  

2. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɨɛɪɚɡɭɟɬ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɫɥɭɠɢɬ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ ɩɚɭɬɢɧɵ ɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɩɪɨ-

ɬɨɤɨɥɨɜ) ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɬɚɤɢɦ, ɤɚɤɢɦ ɨɧ ɫɭ-

ɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ ɟɝɨ ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɮɨɪɦɟ ɧɟ ɫɪɚɡɭ. 

Ȼɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟ-

ɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɧɟɤɨɬɨ-

ɪɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɸɳɢɟ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨ-ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɦɚɫɫɨ-

ɜɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɳɢɟɫɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɜɥɢɹɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟ-

ɬɚ, ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɤɥɨɧɧɚ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɮɨɪɦɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. ɋɟɬɶ ɢ 

ɫɟɬɢ ɫɟɬɟɣ, ɤɚɤ ɮɨɪɦɭ ɥɸɛɨɝɨ ɫɨɰɢɭɦɚ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɜɟɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜ-

ɥɟɧɢɹɦ ɨ ɫɨɰɢɭɦɟ, ɤɚɤ ɨɛ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢɡ ɢɟɪɚɪɯɢɱɧɵɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ 1979 ɝɨɞɭ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «The community 

question» Ȼɚɪɪɢ ȼɷɥɦɚɧ ДWellman, 1979]. ȼ 2001 ɝɨɞɭ ȼɟɥɦɚɧ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɥ, ɱɬɨ 

ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫɟɬɢ ɫɬɚɧɭɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨ 

ɛɨɥɟɟ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ ДWellman, 2001]. 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɫɬɭɳɟɝɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɫɨɟɞɢɧɢɥ ɪɚɫɬɭɳɟɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɜɨɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

– ɢɧɞɢɜɢɞɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɦɟɞɢɚ (ɜɫɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 

ɫɟɬɢ) – ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɜ ɨɞɧɭ ɟɞɢɧɭɸ, ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɟɬɶ, ɩɪɟɞɨ-



ɫɬɚɜɢɜ ɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧ-

ɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɦɟɧɶɲɢɥɢ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɫɟ-

ɬɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɵɜɟɥɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɢɝɧɨɪɢɪɭɸɳɢɣ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɢ 

ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ Facebook, Twitter ɢɥɢ ɛɥɨɝɨɜɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɞɚɸɬ 

ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɜɨɢɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ «ɞɪɭɡɶɹɦɢ», ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɬ ɧɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫɤɜɨɡɶ ɮɢɥɶɬɪɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧ-

ɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɟё ɩɨ ɫɜɨɢɦ «ɞɪɭɡɶɹɦ». ȼɤɭɩɟ ɫ ɨɩɟɪɚɬɢɜ-

ɧɨɫɬɶɸ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ 

ɥɸɞɟɣ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɚɹ ɤɨɦ-

ɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫɨɩɟɪɧɢɱɚɟɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦ-

ɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.  

ɉɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɟ ɱɟɪɬɵ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ: ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɫɬɟ-

ɩɟɧɧɨ ɢɧɤɨɪɩɨɪɢɪɭɟɬ ɜɫɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɟɞɢɚ (ɜɢɞɟɨ, ɚɭɞɢɨ, ɤɧɢɝɢ, ɧɨɜɨɫɬ-

ɧɵɟ ɬɟɤɫɬɵ), ɞɟɥɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ; ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɤɨɦɦɭ-

ɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɢɫɤɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ, ɤɚɤɭɸ ɢɦɟɧɧɨ ɢɧ-

ɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, ɚ ɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɟё ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟ-

ɧɢɹ – ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ ɤɚɤ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɫɟɝɞɚ, ɧɨ ɜ ɷɩɨɯɭ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɜɨɥɸ-

ɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥɢ ɢ ɫɬɚɥɢ ɜɟɡɞɟɫɭɳɢɦɢ. ȼɨɩɪɟɤɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɩɨɞɦɟɧɹɟɬ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɠɢɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ, ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɤɚɤ ɭɫɢɥɢɬɟɥɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ «ɪɟ-

ɚɥɶɧɵɯ» ɢɧɬɟɪɚɤɰɢɣ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɚɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɛɭɞɭɱɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ, ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɥɸɛɨɣ ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨɣ ɮɨɪɦɵ, ɩɪɢɤɪɟɩɥɹɬɶɫɹ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɴɟɤɬɚɦ, 



ɤɚɬɟɝɨɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ, ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɫɤɨɥɶ ɭɝɨɞɧɨ ɞɨɥɝɨ. Ɇɨɞɟɥɶ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɩɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɫɨɰɢ-

ɚɥɶɧɨ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ ɫɛɥɢɠɚɟɬ ɦɚɫɫɨɜɭɸ ɢ ɦɟɠɥɢɱ-

ɧɨɫɬɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ‒ ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɨɛɴɟɦɚ ɰɢɪɤɭɥɢɪɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɱɶɹ ɤɨɧɬɪɢɛɭɰɢɹ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɚ. Эɬɨ ɫɜɨ-

ɞɢɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɨɬɨɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɬɪɭɞɧɨɞɨɫɬɢɠɢɦɨ, ɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɨɛɪɚɜɲɢɫɶ ɜ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɢ ɢɯ ɯɚ-

ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɫ-

ɧɨɜɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ. ɂɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ: 1) ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ 

ɭɫɢɥɢɹɦɢ (ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɞɢɚ);  

2) ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɜ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ (ɡɚɪɚɛɨ-

ɬɚɧɧɵɟ ɦɟɞɢɚ). 

Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 

1. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ – ɫɨɬɪɭɞ-

ɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ, ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; ɫɭɬɶ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɟɞɟɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɪɟɞɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɨɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɥɢɰɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɛɥɨɝ ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɣ ɩɨɯɨɠɢɣ ɤɚɧɚɥ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɹ ɫɟɛɹ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

2. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: ɜɨɩɪɨɫ‒ɨɬɜɟɬ, how to 

ɫɬɚɬɶɢ ɢ ɜɢɞɟɨ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɯ ɬɨɜɚ-

ɪɵ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɟɟ ɢɦɢɞɠ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ. 

Ɍɚɤɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɤɚɤ: ɪɭɛɪɢɤɚ ɜɨɩɪɨɫ-ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɪɝɚɧɢ-



ɡɚɰɢɢ ɢ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɢɟ how-to ɫɬɚɬɟɣ ɢɥɢ ɜɢɞɟɨ (tutorial) ‒ ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɫɤɪɵ-

ɜɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɦ ɢɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɨɣ, ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɫɭ-

ɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɨɩɵɬ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

3. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɚ ɜ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɥɚɫɬɢ: ȼɟɛɢɧɚɪɵ, ɜɢɞɟɨ- ɢ ɚɭɞɢɨɤɚɧɚɥɵ. ȼɟɛɢɧɚɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɢɞɟɨ-

ɥɟɤɰɢɟɣ ɢɥɢ ɜɢɞɟɨɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟɦ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɬɟɦɭ, ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɦɵɣ ɜ ɩɪɹ-

ɦɨɦ ɷɮɢɪɟ ɢɥɢ ɜ ɡɚɩɢɫɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɤɤɚɭɧɬɚ ɜ ɩɨɬɨ-

ɤɨɜɵɯ ɫɟɪɜɢɫɚɯ. ȼɢɞɟɨ- ɢɥɢ ɚɭɞɢɨɤɚɧɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤɠɟ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɩɨɞɤɚ-

ɫɬɢɧɝɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɢɞɟɨɯɨɫɬɢɧɝɨɜ ɢɥɢ ɚɭɞɢɨɫɟɪɜɢɫɨɜ ɨɪ-

ɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɟɛɫɚɣɬɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟ-

ɬɢ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɬɚɤɨɣ ɤɚɤ ɭ AmericanExpress); ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɚ 

ɬɚɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɤɚɤ Facebook, Twitter; ɜɟɞɟɧɢɟ ɮɨɬɨ- ɢ ɜɢɞɟɨɤɚɧɚɥɨɜ; ɤɨɪɩɨɪɚ-

ɬɢɜɧɵɣ ɛɥɨɝ; ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜ ɝɟɨɥɨɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɚɯ – ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨ-

ɜɚɧɧɨɫɬɶ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭ ɟɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɞɨ-

ɜɟɪɢɟ ɤ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

5. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɹɜɥɹ-

ɸɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɞɥɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɭɫɥɭɝɨɣ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɣ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟё ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɧɟɣ. Ʉɪɭɩɧɨɣ PR 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, Burson-Marsteller, ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 50 ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɨɪ-

ɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɜɟɪɫɢɢ ɠɭɪɧɚɥɚ Fortune. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɛɵɥɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

62 ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɞɥɹ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɜɟɛɫɚɣɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 58 ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ДBurson-Marsteller]. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɟɫɫ-

ɪɟɥɢɡɭ, ɩɪɟɫɫ-ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɢ ɩɪɟɫɫ-ɬɭɪɭ social media release (ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɨ 

ɧɚɫɵɳɟɧɢɣ ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɪɟɥɢɡ), ɜɢɞɟɨɩɨɫɥɚɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɨɧɥɚɣɧ ɤɨɧɮɟ-

ɪɟɧɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɬɨɤɨɜɨɝɨ ɜɢɞɟɨɫɟɪɜɢɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ storify ɞɥɹ 



ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɨɞɧɭ ɩɨɜɟɫɬɜɨɜɚ-

ɬɟɥɶɧɭɸ ɢɫɬɨɪɢɸ. Ʉɚɠɞɚɹ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɯɨɬɶ ɢ ɢɦɟɟɬ ɰɟɥɶ 

ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦɢ, ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɹɦɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɨ ɜɬɨɪɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɬɨɢɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɜɫɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɞɥɹ ɩɢɬ-

ɱɢɧɝɚ (ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ ɝɥɚɝɨɥɚ pitch ‒ ɩɨɞɚɜɚɬɶ) ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɦ. ɋ ɩɪɢ-

ɯɨɞɨɦ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɜ ɜɢɞɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɜɪɹɞ ɥɢ 

ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɷɬɨɬ ɮɚɤɬ. ɇɨ, ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɚɜɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢ-

ɚɥɶɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ ɞɥɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɟɫɫ-ɪɟɥɢɡɨɜ ɫɪɟɞɢ ɥɸɛɵɯ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɦɚɫɫ-ɦɟɞɢɚ. 
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